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072 REUR, nuevo servicio municipal al
servicio de la ciudadania y la accesibilidad

El pasado dia 24 de octubre de 2008, el Alcalde de Sevilla presenté el nuevo

servicio para la comunidad “072 REUR”, o Respuesta Urbana, que en un plazo
maximo de 72
horas, dara

soluciéon a
TIf. 902 00 72 72 situaciones

sms 600124 772 o
respuestaurbana@072reur-es |r?00m9df’iS de la
vida diaria en las

E U R calles, plazas,

Respuesta Urbana jardines, parques

Servicio para la y eg_lt_Od_O el ;
Gred accesibilidad urbana mobiliario urbano
‘”’REU“ de nuestra
ciudad.

El servicio abierto a toda la ciudad, abarcara lo concerniente a aquellos
elementos y mobiliario urbanos (contenedores, papeleras, arboles y plantas,
aceras en mal estado, etc.) que impidan el paso de personas con discapacidad
durante la deambulacién o creen situaciones peligrosas a éstas durante la
deambulacién por la ciudad.

Las personas que quieran participar en el mantenimiento 6ptimo de las calles
de la ciudad, so6lo deberan llamar al 902 00 72 72 o poner un sms: 600 124 772
0 email: respuestaurbana@O072reur.es, y también a traves de la web
www.072reur.es para hacer llegar la informacion sobre aquél elemento que
estorbe o esté deteriorado.

El 072 REUR cuenta con un dispositivo de operarios, furgonetas, motocicletas
y un centro de recepcion de llamadas y control de operaciones.

El 072 REUR vy la accesibilidad.
A continuacion exponemos visualmente algunas situaciones que podran ser

reparadas por el 072 REUR, con la participacién de los vecinos y vecinas de
nuestros barrios.
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Papelera cerrando el paso a personas
en silla de ruedas.

Contenedor de reciclaje y bicicleta
taponando la rampa.

Invasion aérea de la vegetacion sobre
la acera.
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Marquesina, vegetacion y valla
cooperando para impedir el paso por la
acera.
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Paso de peatones, rampa y acera
invadidos por coches.
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parcado sobre la acera.

Sefiales de trafico y farola invadiendo
la acera.

Rampa con escalén.

Sefial de trafico con invasion aérea
sobre la acera.
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Acera sin rampa en paso de peatones.

Invasion total de la acera por
productos comerciales

Sefializacion y paso alternativo Invasién de la acera por los
insuficiente. alcorques.

Esperamos que estos ejemplos sean solucionados con la participacion
ciudadana y el nuevo servicio 072 y consigamos tener una ciudad mas
agradable.
Por favor, colabore comunicando con:
TIf.: 072 6al 90200 72 72.

Email: respuestaurbana@072reur.es

Sms: 600 124 772
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